
Informativa sull’accesso preferenziale
o facilitato alle attrazioni



Il Parco mette a disposizione sia un servizio di accesso preferenziale alle attrazioni per Ospiti con 
particolari problematiche fisiche, sensoriali o cognitive, sia dei pass di accesso facilitato. La 
possibilità di usufruire di tali servizi viene valutata esclusivamente presso il Welcome Desk e solo a 
seguito di visione dell'opportuna certificazione di disabilità.  

NOTA BENE!  Tali servizi NON garantiscono al possessore un accesso IMMEDIATO alle attrazioni 
consentite dai limiti di sicurezza, bensì preferenziale rispetto alla fila normale, soprattutto nel 
caso di giornate con previsione di affluenza particolarmente alta.

Il servizio permette la fruizione agevolata delle attrazioni consentite, oltre che all’ospite titolare 
della certificazione, ad un massimo di altri 4 accompagnatori, di cui almeno uno deve essere 
tassativamente maggiorenne abile e nel pieno delle proprie facoltà. L’Ospite munito di pass 
“Special Guest” deve sempre essere presente al momento dell’utilizzo dei Pass presso le attrazioni 
consentite.

I pass andranno mostrati ogni volta in fase di accesso, sempre rispettando le restrizioni e le 
indicazioni del nostro staff presente.

II pass di accesso preferenziale vengono rilasciati esclusivamente dietro valutazione della 
certificazione adeguata e solo presso l’ufficio Welcome Desk, in presenza delle seguenti casistiche:

• Disturbo dello spettro autistico

• Sindrome di Down

• Disturbi legati alla sfera cognitiva

• Sindrome dell'X Fragile o sindrome di Martin-Bell

• Disabilità motoria con totale incapacità a deambulare (ospiti in carrozzina)

• Non vedenti/Ipovedenti

• Amaurosi congenita di Leber

• Ectopia Lentis

• 7q11.23 duplication syndrome

• Malattia di FAHR

• Sindrome Prader-Willi 

• Sindrome Del Cri Du Chat

ACCESSO PREFERENZIALE ALLE ATTRAZIONI 



Il servizio permette la fruizione agevolata delle attrazioni consentite, oltre che all’ospite titolare della certificazione, 
AD UN ACCOMPAGNATORE ED UNO SOLTANTO, che deve essere tassativamente maggiorenne abile e nel pieno 
delle proprie facoltà. L’Ospite munito di pass “Special Guest” deve sempre essere presente al momento dell’utilizzo 
dei Pass presso le attrazioni consentite. I pass andranno mostrati ogni volta in fase di accesso, sempre rispettando 
le restrizioni e le indicazioni del nostro staff presente.
I pass di accesso facilitato vengono rilasciati esclusivamente dietro valutazione della certificazione adeguata e solo 
presso l’ufficio Welcome Desk, in presenza delle seguenti casistiche:

• Ictus cerebrale invalidante a livello motorio (ospite con capacità deambulatorie sensibilmente ridotte)
• Sclerosi Multipla
• Morbo di Parkinson
• Forme gravi di disturbi neurologici e muscolari (ospite con capacità deambulatorie sensibilmente ridotte), distrofia
• Fibrosi cistica
• Morbo di Crohn
• Artrite reumatoide grave
• Artrite Psoriasica
• Amputazione arti inferiori (sia portatori di protesi che non)
• Carcinosi maligna in cura chemioterapica o radioterapica
• Spondiloartrite anchilosante grave
• Lupus eritematoso sistemico
• Epidermolisi bollosa (sindrome dei bambini farfalla)
• Morbo di Perthes
• Megacolon congenito agangliare o malattia di Hirschsprung
• Sindrome di Lewis-Sumner
• Sindrome di Vacterl
• Sindrome di Morquio 
• Polineuropatia
• Linfoma di Hodgkin
• Malattia di Huntington
• Sindrome Kenny Caffey
• Discondrosteosi di Léri-Weill
• Miastenia Gravis
• Sindrome di Charge
• Sindrome di Joubert
• Sindome di Klinefelter
• Sindrome di Ehlers-Danlos
• Sindrome di Charcot Marie Tooth
• Ipocondroplasia
• Pancolite ulcerosa
• Sindrome Trenaunay Weber
• Ittiosi Lamellare
• EGPA (sindrome di Churg Strauss)
• Policitemia vera
• Fibromialgia 
• Sclerodermia
• Disprassia 
• Malattia di Behçet 
• Sindrome da Regressione Caudale 
• Sindrome di Arnold-Chiari
• Stenosi del canale vertebrale 

Eventuali casistiche non presenti in elenco verranno valutate esclusivamente presso l’ufficio Welcome Desk dietro presentazione di adeguata certificazione.


